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 SISLOC SOFTWARES LTDA, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ 
sob o nº 66.396.300/0001-40, sediada na Rua Sergipe, n.º 1.087, salas 501 a 505, 601 
a 605, 701 a 705, 801 a 805, bairro Funcionários, na cidade de Belo Horizonte, Estado 
de Minas Gerais, neste ato representada na forma de seu Contrato Social, doravante 
denominada SISLOC, por meio do Aplicativo, coletará dados e informações pessoais 
do USUÁRIO, visando, sobretudo, identificá-los e proporcionar uma experiência segura, 
sempre protegendo as informações disponibilizadas e respeitando a sua privacidade.

Este documento deve ser lido e interpretado em conjunto com o Termo de Uso.

1. Aceitação da política de privacidade

1.1 Ao manifestar o “aceite” nesta Política de Privacidade, o usuário declara 
expressamente que leu, entendeu e compreendeu todos os direitos e obrigações 
determinados no presente documento, e ainda, concorda e se sujeita a todas as 
disposições deste.

1.2 Caso não concorde com esta Política de Privacidade, por favor, não continue 
com o procedimento de cadastro e não utilize os Serviços.

1.3 A presente Política de Privacidade (“Política”) visa informar ao usuário como as 
suas informações e dados serão coletados, usados, compartilhados e armazenados por 
meio do aplicativo.

1.4 Com o aceite desta Política, o usuário desde já autoriza expressamente a Sisloc 
a lhe encaminhar, por meio do email cadastrado, notícias, fotos, vídeos, atualizações, 
promoções e/ou quaisquer informações relativas ao Aplicativo e/ou à Sisloc, inclusive 
e-mails marketing.

2.	 Definições

2.1 Para os efeitos deste instrumento, os vocábulos e expressões abaixo têm as 
seguintes definições, podendo ser utilizados no singular ou plural:

2.1.1 “Aceite”: significa o consentimento prévio e expresso do usuário acerca das 
condições dispostas neste documento, o que implica em sua vinculação automática a 
esta política;
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2.1.2 “Aplicativo”: consiste em uma plataforma de propriedade exclusiva da Sisloc, 
cujo objetivo é promover o aprendizado das funcionalidades do sistema de gestão da 
Sisloc e consequentemente a maior capacitação dos usuários nas atividades e regras 
de negócio de locação de máquinas e equipamentos; 

2.1.3 “Contrato”: respectivo Contrato de Licenciamento de Software e Prestação de 
Serviços celebrado entre a Sisloc e o usuário;

2.1.4 “Dados”: significa qualquer dado relativo ao usuário que, de alguma forma o 
identifique, mas não se limitando a, nome e/ou razão social, CPF e/ou CNPJ, número 
de telefone, email, endereço, bem como os dados relativos ao Contrato que celebrou 
com a Sisloc, sejam dados comercias e/ou financeiros, eventualmente inseridos no 
aplicativo;

2.1.5 “Usuários”: designa a pessoa física,  ou jurídica,  com plena capacidade de 
contratar, que celebrou o Contrato com a Sisloc (“Cliente”),  a qual acessa o aplicativo 
de modo a usufruir das funcionalidades oferecidas por este,  aderindo desta 
forma automaticamente a presente política. Por usuários entendem-se também os 
funcionários, prestadores de serviços e/ou representantes do cliente, os quais fazem 
uso do aplicativo, por meio do aceite;

3.	 Informações	confidenciais	e	dados	coletados

3.1 Cada parte tratará de forma estritamente confidencial as informações levadas a 
seu conhecimento pela outra parte e somente as utilizará no âmbito dos serviços ora 
pactuados.

3.2 Entende-se por informações confidenciais todas as informações exclusivas 
de uma das partes (“Parte Reveladora”) revelados à outra parte (“Parte Receptora”), 
de modo verbal, por escrito ou por meio audiovisual, que sejam indicadas como 
confidenciais ou que pelo bom senso devam ser consideradas confidenciais em vista 
da natureza das informações, especialmente todo o conteúdo, inclusive dos vídeos 
tutoriais, inseridos pela Sisloc no aplicativo, bem como eventuais Dados dos usuários.

3.3 Cada uma das Partes concorda em proteger o sigilo das informações	
confidenciais da outra parte, da mesma forma como atua na proteção do sigilo de suas 
próprias informações exclusivas e confidenciais do mesmo tipo.
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3.4 A Sisloc coleta informações confidenciais, capazes de identificar os usuários, 
quando estes acessam o aplicativo.

3.5 A Sisloc coleta alguns dados automaticamente, incluindo as características do 
aparelho, tais como, sistema operacional, o idioma, além de registros de acesso ao 
aplicativo, o que inclui o endereço IP,  com data e hora de acesso.

3.5.1 Conforme a Lei 12.965/2014 alguns desses dados são de coleta obrigatória, 
sendo, no entanto, fornecidos para terceiros apenas mediante autorização expressa do 
usuário ou por meio de demanda judicial. 

3.6 Todas as informações coletadas dos usuários trafegam pela internet de forma 
segura, com uso de processo de criptografia.

4.	 Utilização	da	informação	confidencial

4.1 Os dados coletados no aplicativo serão utilizados pela Sisloc com a finalidade 
de:

(i)  Oferecer os serviços aos usuários, da melhor forma possível, e analisar possíveis 
novos serviços de internet. 

(ii) Melhorar a qualidade dos serviços;

(iii) Proteger os interesses dos usuários;

(iv) Analisar estatísticas gerais de uso do aplicativo, sem identificação individual do 
usuário, visando melhorar sua experiência de navegação.

4.2 Todos os dados, informações e conteúdos sobre o usuários serão considerados 
ativos no caso de negociações em que a Sisloc fizer parte. Portanto, esta se reserva 
o direito de incluir os dados dos usuários dentre os ativos da sociedade caso esta 
venha a ser vendida, adquirida ou fundida com outra. Por meio desta política o usuário 
concorda e está ciente desta possibilidade. 

4.3 A Sisloc se reserva o direito de fornecer os dados e informações pessoais dos 
usuários, incluindo suas interações, caso seja requisitado judicialmente.  
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4.4 As informações coletadas dos usuários poderão ser combinadas com 
informações coletadas de outras empresas para melhorar e personalizar o serviço, seu 
conteúdo e publicidade.

4.5 A Sisloc se reserva ao direito de compartilhar dados estatísticos agregados com 
empresas parceiras. No entanto, cabe ressaltar que essas informações não contêm 
informações pessoais que identifiquem o usuário. 

5.	 Segurança	da	informação

5.1 A Sisloc se compromete a tratar as informações dos Usuários, bem como as suas 
atividades no Aplicativo, com elevados padrões de segurança, utilizando, para tanto, 
dispositivos de segurança como firewalls e criptografia de dados.  

5.2  O usuário está ciente de que não é possível garantir a segurança e 
confidencialidade de informações transmitidas por meio da Internet. Porém, a Sisloc 
se compromete a utilizar os melhores padrões de mercado para proteger os dados de 
seus usuários, inseridos no Aplicativo. 

5.3 O aplicativo possui funcionalidade que indica a localização do usuário no 
mapa, pelo que, o usuário se declara ciente que a Sisloc terá acesso ao lugar onde ele 
se encontra no momento em que acessar o Aplicativo.

5.3.1 Caso seja de seu interesse, o usuário poderá desabilitar a função localização 
em seu smartphone, dessa forma, a Sisloc não terá acesso à sua localização. Caso não 
o faça, o usuário declara, desde já, ciência de que a Sisloc terá acesso ao lugar onde 
ele se encontra no momento em que acessar o Aplicativo.

6. Alteração da política de privacidade

6.1 A Sisloc se reserva o direito de modificar a presente Política de Privacidade a 
qualquer tempo, sendo o usuário comunicado de tais alterações, mediante o aceite das 
novas disposições.
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7.	 Disposições	finais

7.1 A tolerância de uma parte com a outra quanto ao descumprimento de qualquer 
uma das obrigações assumidas nesta política não implicará em novação ou renúncia 
de direito. A parte tolerante poderá, a qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e 
cabal cumprimento desta Política.

7.2 A Sisloc se reserva ao direito de reter informações pelo período que entender 
necessário para o bom cumprimento de seus negócios e atendimento às regulamenta-
ções vigentes, mesmo após o encerramento da conta do usuário.

7.3 A presente política vincula as partes e seus sucessores a qualquer título.

7.4 A Sisloc poderá, independentemente de qualquer aviso ou notificação ao 
usuário, ceder os direitos oriundos desta política, no todo ou em parte, a outras 
empresas, caso ocorra algum rearranjo societário da Sisloc, a qualquer momento, 
desde que observada a legislação vigente, regulamentos e normas aplicáveis a esta 
política.   

7.5 A inviabilidade da execução ou invalidade, ainda que em virtude de decisão 
judicial, de alguma cláusula, não afetará a validade das demais cláusulas desta 
política, que permanecerá válida e executável conforme seus termos.

7.6 As partes elegem o foro da comarca da cidade de Belo Horizonte,  estado 
de Minas Gerais, para dirimir qualquer controvérsia oriunda da presente política, 
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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